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1./ A Szolgaltaté adatai

A szerz6dés a Téth Tamas egyéni vallalkozéval (a tovabbiakban Vallalkozas) jon létre.

Név: Téth Tamas ev.

Székhely: 4551 Nyregyhaza, Magyar utca 72. szam

Bejegyz0 hatdsag neve: Nyiregyhaza Jarasi Hivatal Nyilvantartdsi szam: 61675229 Adészam: 91666633-1-35,
Szémlaszam: 12042847-02108180-00100007 Raiffeisen Bank. Téth Tamas

E-mail: info@fulbevaloneked.hu

Tarhelyszolgaltato:

UNAS Online Kft.9400 Sopron, Készegi Ut 14.unas@unas.hu+36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

Jelen ASZF-ben a Felhasznald, a Fogyasztd, a Vevd és a Vasarld szinonimaként jelenik meg. Vevd az a természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki/amely a webaruhazzal adasvételi szerzédést kot.

2./ AItaIanos informaciék Udvézéljiik a Téth Tamas egyenl vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett weboldalon.
Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a https://fulbevaloneked.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) elérhetd szolgaltgtasok igénybevételének igénybevevd (a tovabbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatdnak feltételeit.
Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége/gazdasagi tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre, civil szervezetre, egyhazi jogi személyre, tarsashdazra, lakdsszovetkezetre, mikro, kis-és koézépvallalkozasra
(a tovabbiakban: Felhasznald), mint Felhasznaldora egyes pontokban eltéré feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozéakhoz
kepest. Ebben az esetben a Felhasznalora az eltéré szabalyok vonatkoznak. A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhaszndlé a honlap hasznalata
soran a regisztralaskor és azt kdvetben is tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
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3./ A https://fulbevaloneked.hu honlapon folytatott tevékenység A Szolgdltaté a Honlapon Uzleti tevékenysége soran ékszerek
forgalmazasaval foglalkozik.

A Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem veti ala magat.

4./ Felhasznalasi feltételek 4.1. Felel6sség Felhasznalé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmertld vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott,
tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felelésségen tulmenden. A Szolgaltatd -
az esetlegesen altala igénybe vett kézrem(ikod6ért valo feleléssége kivételével - kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal
tanusitott magatartasért és a Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felel6és sajat magatartasaért. Felhasznald koteles



mailto:unas@unas.hu
tel:+36-99/200-200

gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kozvetett
modon ne sértse.

4.2. Szerzbi jogok A Honlap szerz6i mivek és mas tartalmak sajatos 6sszeadllitdsa, amely a szerz6i jogrdl sz6l6 1999. évi LXXVI.
torvény 7.§-a alapjan gyljteményes miként védelemben részesil. A védelem a gyljteményes mulvet megilleti akkor is, ha annak
részei, tartalmi elemei nem részestllnek, illetve nem részestilhetnek szerzdi jogi védelemben. A gyljteményes mi egészére a szerzGi
jog haszndlata a Szolgaltatét illeti, ez azonban nem érinti a gyljteménybe felvett egyes mlivek szerz6inek és kapcsolédd jogi
teljesitmények jogosultjainak esetleges 6nalld jogait.

5./ A honlapon torténé vasarlas

5.1.Az aru bemutatasa, arak, akciés termékek

A webaruhazban minden aru képpel és leirassal keril bemutatasra, amely megkdnnyiti a vasarlé szamara az aru kivalasztasat és a
vasarlas melletti dontést. Mindezek mellett felhivjuk a figyelmet arra, hogy az oldalakon taldlhaté képek csak illusztracio céljara
szolgalnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktol.

Az oldalakon szerepl6 arak tartalmazzak az afat.

A webaruhdz az arvaltozas jogat fenntartja, minden el6zetes bejelentés nélkdl. Araink, illetve termékeink folyamatosan valtozhatnak,
bévilhetnek. Arvaltozas esetén a mar megrendelt arut a rendeléskori aron szallitjuk.

A webaruhdzban olykor akcidkat kinalunk, az egyes akcidkat a webaruhaz egyértelmlen feltinteti, az akcid keretébe tartozd
termékek, és a vonatkozo kedvezmények megjeldlésével. Az akcids aruk esetében az akcid minden esetben a megadott datumig,
vagy a készlet erejéig tart.

5.2.Az aru kivalasztasa, a vasarlas menete

Az arurdl annak képére kattintva és annak leirdsaban torekszink a legszélesebb koér(i, a vasarld dontését elGsegité informacidkat
megadni. Az aru kivalasztdsa a “Kosarba” helyezéssel torténik. Ezt kovetéen mdd van Ujabb aruk kivalasztdsara és kosarba
helyezésére, kivalasztott aruknak a kosarbdl valé eltavolitasara, vagy a vasarlas véglegesitésére és a rendelés feladasara.
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Amennyiben a Vevd az aruk kivalasztasat befejezte, a vésarlashoz szlikséges adatokat (vev6 neve, szdllitdsi cime, e-mail cime,
telefonszama) meg kell adnia.

Elad6 a szerzO6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Vev6 azonositdsdhoz szikséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet. Az ezzel kapcsolatos rendelkezéseket Eladd Adatvédelmi tdjékoztatéja
tartalmazza.

A vasarlashoz szilikséges adatok megadasat kovetéen a megrendelés véglegesitése elétt a Vevének lehetGsége van arra, hogy a
megrendelését mddositsa, onnan arut tavolitson el, darabszamot modositson, vagy Ujabb arut rendeljen meg. Ugyancsak mddja van
ellendrizni, és szilkség esetén javitani a megadott vevdi adatokat.

Amennyiben a Vev6 a megrendelését és a megadott adatait megfelelének talalja, Ugy a rendelés feladasaval azt véglegesiti.

A Vevd az aru megrendelésével ajanlati kotottséget vallal, amelynek alapjan az Eladd visszaigazolasaval létrejon az adasvételi
szerz8dés a felek kdzott. Az ajénlati kotottség a megrendelés visszaigazolasaig, de legfeljebb 48 6rdig tart.

5.3. Szallitasi dij
Az aru szdllitasi dijardl a Vevé a megrendelés véglegesitése el6tt el6zetesen megfeleld tajékoztatast kap, illetve a szallitasi dij

Osszege az Eladd altal kidllitott szamlan a Vevd altal valasztott szallitasi modtél figgben pontosan feltiintetésre keril. A kiszallités dija
brutté 20.000 Ft alatti vasarlas esetén brutté 1590 Ft utanvételesen, brutté 20.000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes a kiszallitas.

A Vevlnek a szallitasi dijat az aru araval egyutt kell medfizetnie.

5.4. Adatbeviteli hibak javitdsa Felhaszndlénak az adatbeviteli hibdk javitdsara a bongészd ,Vissza” gombjanak megnyomasaval van
lehetGsége.

A Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaldkat minden, a termékeket és szolgaltatdsokat érint6
tulajdonsagrdl tdjékoztassa. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy tévedésbdl, vagy informatikai technikai hibabdl eredéen a termékek
ara elirasra kerll, vagy rosszul torténik azok feltlintetése. Ebben az esetben a Szolgdltatdé minden esetben a webaruhdzban megadott
aron koteles a terméket vagy szolgdltatast értékesiteni, kivéve abban az esetben, amennyiben a tévedés, elirds egy atlagos
Felhasznal6 szamara is nyilvanvalé. Amennyiben e hibat kihasznalva, rosszhiszem(ien adja le megrendelését a Felhasznald, abban az
esetben a vasarlas visszaigazoladsara, vagy a visszaigazolas ellenére azok atadasara nem kerll sor.

5.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolds A Szolgdltaté koteles a Felhaszndld megrendelésének megérkezését a Felhasznald felé
elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni.

A Szolgdltatdé a Felhaszndlé megrendelését automatikus elektronikus levélben rogziti. Az e-mail a megrendelést kovetéen a
termékeket visszaigazolja, illetve megadja a leadott megrendelés adatait a Felhasznaldé részére annak ellenGrzése érdekében.
Amennyiben a megkuldétt valaszlevélben rogzitett adatok nem felelnek meg a Felhasznalé altal leadott megrendelésnek, azt e-
mailben, a
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megrendeléshez, a visszaigazold e-mail kézhezvételét kdvetben haladéktalanul jelezni kételes a Szolgaltatd felé.

A megrendelés leadasat kovetd 48 6ran belll a Szolgaltatdé a megrendelést koteles visszaigazolni amennyiben azt teljesiteni tudja. A
Szolgaltatd felhivja minden Felhasznald figyelmét arra, hogy a témeges megrendelés miatt eléfordulhat, hogy nem tudja teljesiteni.
Ez esetben a Szolgaltatd e-mailben értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy a megrendelést nem tudja teljesiteni, vagy nem az altalanosan,
észszerlien elvarhatdé hatdridén belll. A Felhasznalé ebben az esetben eldllhat a megrendeléstél. Amennyiben a visszaigazolds a
Felhasznalé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatdé hataridén beldl, de legkésGbb 48 6ran
belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznald mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem
kételes atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltaté visszaigazolé e-mailje tartalmazza a Felhasznalé megrendelésével kapcsolatos adatokat, igymint a megrendelt aruk és
azok aranak felsorolasat, a Vevd altal megadott nevet és szallitasi cimet, a szallitasi koltséget és a megrendelés nyilvantartasi
szamat. Amennyiben a visszaigazolas 48 6ran belll nem torténik meg, Vevé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

5.6. A szerzOdés létrejotte Szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetGség, a szerz6dés a magyar jog hatalya ala
tartozik.

A megkétott szerzédés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, mely nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, amelyre
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informacids tédrsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyadodak.

Ha a szerz6dés megkotésére a Felhasznald tett ajanlatot, a Felhasznalot a szerzédés megkotése eldtt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A szerzG6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szold, a megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazolasként kildott
email megérkezésével jon létre. A visszaigazolé6 e-mailben a Szolgdltatd visszaigazoldst ad a Felhaszndldnak a megkotott



szerz6désr6l. A visszaigazolas tartalmazza a tavollévék kozott kotott szerzédésekre vonatkozo kilonds szabalyokra tekintettel adott
szerz6déskotést megeléz6 tajékoztatast, valamint eldlldsi nyilatkozat mintat is.

Az Eladd a szerz6dést annak szama szerint tartja nyilvan a vasarlas napjatol szamitott 8. naptari év utolsé napjaig. A vasarlas napja
a megrendelés visszaigazoldsanak napja. A szerz6dés megtekintését, illetve annak masolatdt a Vasarl6 a Szolgaltatd
elérhetGségeinek barmelyikén kérheti papir alapon, elektronikus megkeresés esetén a visszaigazolé e-mailt elektronikusan ismételten
megkuldi a Szolgaltatd.

5.7. Teljesitési hatarid6 A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik.

5.8. Fizetés Szolgaltatd az alabbi fizetési mdédokat biztositja Felhaszndlé szamara:
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A webaruhazban utanvéttel és elGre utalassal térténhet a fizetés. Az utdbbit kérjik el6re jelezze a info@fulbevaloneked.hu cimen.
5.8.1. Utanvétel

Az elfogadott megrendelés vételdra a futarszolgalattal torténd szallitdst kovets6 atvétel idépontjaban a kézbesitének készpénzben
fizetendd.

5.8.2. El6re utalds Toéth Tamads, Szamlaszam: 12042847-02108180-00100007 Raiffeisen Bank bankszamlajara torténd el6re
atutaldssal torténik az aru ellenértékének megfizetése. Kérjik el6re jelezze, ha ilyen mddon kivan fizetni.

5.8.3. Webdaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval. Valassza a Vivawallet bankkartyas fizetési lehetGséget!

5.9. Szamla Szolgdltatd elektronikus online szamlat allit ki. (Billingo.hu) A Szolgaltaté a szamlat legkésébb a termék atadasakor
bocsatja a Felhasznald rendelkezésére.

5.10. Atvétel Az &ruk szallitasi cimre torténd szallitdsat az Eladdval szerzédott Szallitd cégek, az MPL Futarszolgélat végzi. Az aru
kiszallitdsara az Eladd és a Szallitd kozott létrejott szallitasi szerzédés feltételei vonatkoznak.

A szallitas varhato idépontjardl Elado a Vevoét telefonon értesiti.

A teljesités a Vevé altal torténd szallitasi cimre torténd kiszallitassal, és annak a Vev6 vagy megbizottja részére torténd atadassal
torténik. A karveszély az atadassal szall at a Vevére.

6./ Elallasi jog

6.1. Eldllasi jog gyakorldasanak menete A Szolgaltaté tajékoztatja Vevdit, hogy a megrendelt termék esetében a Fogyasztdi
minéségben eljard Vevot eldllasi jog illet meg a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 29.§ d) és e) pontja alapjan.

Fogyaszto (kizardlag 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes személyek, civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis-és kozépvallalkozas részére) a fogyasztovédelmi torvény
szerint az az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A Fogyasztd
jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a. terméknek, b. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban torténik, az

utoljara szolgaltatott terméknek, c. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, a
Fogyaszto vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl

szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzddést6l indokolas nélkil elallni. A Fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat koételes eljuttatni (postan a Szolgaltatdé postazasi ciméré vagy elektronikus Uton kildott levél
Utjan) a Szolgéltatd részére az aldbbi cimre: Téth Tamas 4551 Nyiregyhaza, Magyar utca 72.
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e-mail: info@fulbevaloneked.hu. A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elétt elkildi
eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Fogyasztoét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a jelen pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését. Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdonak. Postai Uton toérténé jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, e-mailen keresztll torténé értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a
hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyaszt6 levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd
legyen a feladads datuma. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésObb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a
Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének kozvetlen
koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utdnvéttel visszaklldott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségén kivll az eldllas kapcsan a Fogyasztdét semmilyen mas koéltség nem terheli. Tajékoztatjuk, hogy a Vevd,
mint Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsahoz szikséges haszndlatot meghaladé hasznadlat miatt kovetkezett be. Ha a
Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozdsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe. Elallas esetén a Szolgaltatd a Fogyasztonak visszajard 6sszeget a Fogyasztod
altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé modon tériti vissza, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mdéd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztdt semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
6.2. A Felhasznalét megilleté eldllasi jog aldli kivételek A Felhasznaldé nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi, a Szolgaltatd altal
eladott termékek tekintetében:

a. olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem

befolyadsolhatd, a 14 napos eldllasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg; b. olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott eld a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a Felhaszndlé személyére szabtak; c. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul

vegyll mas termékkel;

7./ Hibas teljesités, kellékszavatossag, jotallas 7.1 Hibas teljesités A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.
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Szavatossag esetén az Eladd azért vallal felel6sséget, hogy eladaskor hibatlan terméket adott &t a VevOnek, azaz nincs a terméknek

olyan rejtett hibdja, amely csak késébb fog kiderllni. Szavatossagi igényét a Vev6 az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal
(szamla) érvényesitheti. Szavatossag nem érvényesithet6 az alabbi esetekben:


https://tamasekszer.hu/wp-content/uploads/2020/11/elallasi_nyilatkozat.pdf

e Nem rendeltetésszerli hasznalat, a fogyaszté hibajabdl vagy durva, gondatlan kezelés miatt bekovetkezett sérilések (torés,
szakadas, vizzel val6 érintkezés hatasara fellépd oxidacio).

e Erds vegyszerek, vegyi anyagok (pl.: parfum, hajlakk, szappan, egyéb kozmetikumok) hatasara az ékszer felllletén bekovetkezett
elvaltozas (elszinezédés, marodas).

e Mindennapi hasznalatbol adédé sériilések (karcolddas, kopas)
e Erds napfény, kozvetlen héhatas miatt fellépd kifakulas.

Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha a Felhasznald a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett. A Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A teljesitést6l szamitott hat hdnapon
belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevé igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vevd koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.2 Kellékszavatossag Vevé koteles a hibat annak felfedése utéan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kett6é honapon belll kéz6Ini, ugyanakkor a Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt évil
el. A Felhasznald kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is
érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt. Vevd a kellékszavatossagi igényét az Eladdval szemben érvényesitheti.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznald valasztasa szerint:

a. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy az a Szolgaltatonak
- masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — arédnytalan tobbletkoltséget eredményezne, b. az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat igényelheti, c. a hibat a Szolgaltaté koéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy d. a
szerz8déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - eldllhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy a kijavitasi
vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a Felhasznalé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy a
Szolgaltatd - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megdfeleld hataridon belil, a
Felhasznald érdekeit kimélve koteles elvégezni.

Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Felhaszndlé a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja
hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbdl kezddédik. Ezt a
szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Kicserélés vagy eldllas esetén a
Felhasznalé nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kévetkezménye.

A Felhasznalé a vélasztott kellékszavatossagi jogarél masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatdnak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
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A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt
hibat elGidézte. Ha a Felhasznalé a szavatossagi igényét a dolognak - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkllénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindéslil érvényesitettnek. A szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatdt terhelik. Ha azonban a dolog meghibdsodasédban a Felhasznalét terheld
karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt kdltségeket kdzrehatasa
aranyaban a Felhaszndld koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltato e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltatd altal Felhasznaldonak eladott termék hibaja esetén a Felhaszndld kévetelheti a gyartotol (gyarténak mindsul a termék
el6allitdja és forgalmazoja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitdas megfelel6 hataridon belll, a Felhasznald
érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala térténd
forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar.

7.3 Termékszavatossag Ingd dolog (termék) hibdja esetén Vevd - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vevd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Vevé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Felhivjuk a szives figyelmet arra, hogy a 151/2003. Korm. rendelet el6irdsai - az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl - kizardlag a 10.000,-Ft feletti érték(i ékszerekre vonatkoznak, melyre tekintettel a webaruhazban megvasarolt
arukra jotallas nem vonatkozik.
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8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panaszugyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetéségek

8.1.1. Panaszligyintézés helye - fogyasztdvédelmi, és adatvédelmi sérelmek esetén A Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével

kapcsolatos Felhasznaloi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6: Levelezési cim: Téth Tamas. 4551 Nyiregyhaza, Magyar
utca 72. E-mail: info@fulbevaloneked.hu

8.1.2. Panaszligyintézés mddja Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szdbeli
panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat. Minden
egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z
segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszer(isiti a panasz visszakeresését.
Szolgéltatd a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.1.3. Jogérvényesitési lehet6ségek adatvédelmi incidens esetén Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt
jogsérelem esetén az illetékes torvényszékhez, a fO6varosban a FOvarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (elndk: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C, Ggyfélszolgalat@naih.hu, 036-13911400, www.naih.hu)



8.2. Jogvita Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek all nyitva Felhasznaldé szamara:

8.2.1. Békéltets testlilet A Vasarlonak lehetGsége van a Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezéséhez a Felhasznald lakdhelye
szerint illetékes békéltets testlletnél. A Békéltetd testiletek elérhetdségeit a lenti tablazat tartalmazza.

A vallalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében az eljards meginduldsardl sz6lé
értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon belll koételes irésos, a fogyaszté igényének jogossagat és az lgy
koérilményeit, valamint esetlegesen a tanacs dontésének kotelezésként torténé elfogadasat, tovabba az allitdsait alatamasztod
tényeket és azok bizonyitékait tartalmazo valasziratat megkilldeni a békéltets testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg
illetékes békéltet6 testlletet miikédtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki. Amennyiben a vallalkozas megsérti
egylttmikodési kotelezettségét, a békéltetd testiilet értesiti a fogyasztévédelmi hatdsagot, amely az egylttmikodési kotelezettség
megsértését jogerésen megallapitd hatarozataban minden esetben fogyasztdévédelmi birsagot szab ki a vallalkozassal szemben.

A békéltetd testlletek olyan fiiggetlen testliletek, melyek a megyei kereskedelmi és iparkamarak illetve a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett miikédnek. Létrehozasuk célja az volt, hogy
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megkiséreljék a fogyaszté és a szolgaltatd kozott fenndlld vitds kérdéseket birdsidgon kivil megoldani, elsésorban egyezséget
|étrehozni a két fél kozott, és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényesulését.

A békéltet6 testliletek hataskorébe azok az Gigyek tartoznak, melyekben a fogyasztd és egy vallalkozas vitdja

- a termék minGségével, biztonsagossagaval (pl.: hibas teljesités, szavatossag, jotallds), - a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval (pl.: hibas termék altal okozott karok), - a szolgaltatds minGségével vagy (hibas teljesités) - a szerzGdés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatos (pl.: a szolgaltatd egyaltaldn nem

teljesit, vagy nem azt teljesiti, amit vallalt).

A békéltetl testlletek elérhetfségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefonszam: 06-72-507-154 Fax: 06-72-507-152 E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523 Fax: 06-76-501-538 E-mail:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testtlet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszam: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976 E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870 Fax: 06-46-501-099 E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu
Budapesti Békéltet6 Testtlet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. Telefonszdam: 06-1-488-2131 Fax: 06-1-488-2186 E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-149 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Varmegyei Békéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefonszam:06-22-510-310 Fax: 06-22-510-312 E-mail: fmkik@fmkik.hu
GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszam: 06-96-520-217 Fax: 06-96-520-218 E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet Heves Megyei Békéltet6 Testllet
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Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13- 15. Telefonszam: 06-52-500-710 Fax: 06-52-500-720 E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu
Cim: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Telefonszam: 06-36-429-612 Fax: 06-36-323-615 E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20- 373-2570 Fax: 06-56-510-628 E-
mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36. Telefonszam: 06-34-513-027 Fax: 06-34-316-259 E-mail: szilvi@kemkik.hu
Nograd Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A. Telefonszam: 06-32-520-860 Fax: 06-32-520-862 E-mail: nkik@nkik.hu
Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331. Telefonszam: 06-1-269-0703 Fax: 06-1-474-7921 E-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Telefonszam: 06-82-501-026 Fax: 06-82-501-046 E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testllet — Szolgdltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testilet

Cim: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2. Telefonszam: 06-42-311-544 Fax: 06-42-311-750 E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Telefonszam: 06-74-411-661 Fax: 06-74-411-456 E-mail: kamara@tmkik.hu
Vas Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszam: 06-94-312-356 Fax: 06-94-316-936 E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116. Telefonszdm: 06-88-429-008 Fax: 06-88-412-150 E-mail:
bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24. Telefonszam: 06-92-550-513 Fax: 06-92-550-525 E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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8.2.2. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz416, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete alapjan az
Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot.

A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok
k6zotti, online szolgdltatasi szerzédésekbdl ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban felmerllé jogvitdk, igy az online megkotott
szerz6désekkel 0Osszefliggd pénzligyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljardson kivili rendezésére iranyuldé kommunikaciot ezen a
platformon keresztil kell a fogyasztoknak biztositani.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken keresztll érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?...

9./ ASZF, drak moédositdsa Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznald altali atvétele kdzétt modositasra kerl, errdl a
Felhasznaldt a Szolgaltaté a megrendelés soran megadott elektronikus levelezési cimén tajékoztatja. Felhasznaldval kotott szerzédés
hatdlya alatt a Felhasznald az altalanos szerzédési feltétek mddositédsa esetében jogosult a szerz6déstdl elalini.

Az Eladd és a Vevé kozétti jogviszony akkor jén létre, ha a Vevd megrendelését véglegesitette, illetve ennek keretében a Vevé a
Szolgaltatas jelen ASZF-jét elfogadta, és a Vevd részére az Eladé a megrendelést elektronikus Gton visszaigazolta.

Az ASZF érvényes szovegének hatdlyba lépése napja az a nap, amely a honlapon feltiintetésre keriilt. Az ASZF a Vevd szédmara
elmenthetd és kinyomtathaté formatumban is elérhetd.

Az ASZF modositdsa esetén a folyamatban 1évé megrendelésekre a megrendelés datuma szerint érvényes ASZF rendelkezései
vonatkoznak.

10./ Technikai korlatok A honlapon toértén6 vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerllé hibdkra. A Szolgdltatét nem terheli
felelGsség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhetd az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2026.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

